
Anexo 11

Llenado de solicitud de servicios 
(VALT-FOR-010-01)

Revisión documental y 
revisión in situ por un 

miembro de VALT

Análisis de razones de la 
transferencia (Procedimiento 

Otorgamiento de la certificación, VALT-PRO-
010)

Realizar cotización ((VALT-FOR-
010-03)

Llenar Acuerdo Inicial, Anexo 7 y Convenio de 
colaboración para prestación del servicio de 

certificación (VALT-FOR-010-04)

Aplicar auditoria (Procedimiento 
Auditoria de sistemas de gestión( 

VALT-PRO-011

Proceso para el tratamiento de la solicitud de un servicio de 
certificación

¿Es 
transferencia de 
certificación ?

SI

NO

¿Se cerraron todas la 
no formidades 
pendientes?

NO

SI

¿La organización 
cliente  se encuentra 
dentro del alcance de 

certificación de 
VALT?

NO

SI

¿La  organización 
cliente  no tiene algún 

conflicto de interés 
con VALT ? (VALT-

FOR-005-03).

SI

NO

¿Cliente acepta?

SI

NO

Se abre expediente con Acta Constitutiva, 
Constancia de Situación Fiscal, RFC y CURP del 
Representante legal, y comprobante de domicilio 

de la empresa

Rechazar solicitud

¿Hay no 
conformidades 

pendientes por cerrar 
?

Cerrar no conformidades

Otorgamiento de certificación

¿Cumple ciclo de 
auditorías de 

vigilancia

SI

NO

NO SI


